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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1 Contratagdo de pessoa juridica para compra e distribuicao de licencgas para aplicativos,
plataformas e servicos digitais para desempenho das fungbes e atividades do Conselho nos

termos da tabela abaixo:

Servico Qtd. Requisitos a serem atendidos

Licengas para RD Station 1 Ferramenta capaz de programar publicagdes de
conteudos em redes sociais, otimizagdo de mecanismo de
busca, criacdo de landing pages, formularios, pop-ups,
segmentacao de campanhas e fluxos de automacao de
marketing, criagdo de campanhas de email marketing
capaz de atender a pelo menos 180.000 contatos,
integracdo com API do Whatsapp Business, criagdo de
funil de marketing e acompanhamento de metas, geragao
de relatérios com resultados das campanhas, analise de
canais e relatérios de inteligéncia de marketing (marketing
Bl), que oferega integragdo com as plataformas Meta,
Google e LinkedIn, assegurando suporte técnico, servico
de implementacao e capacitacao para uso da ferramenta.
Assinatura para 36 meses.

Licencas para  Adobe |5 Distribuicao de licenca anuais para todos os aplicativos da
Creative Cloud:; suite Adobe (After Effects, Premiere, Photoshop,
InDesign, etc), assegurando suporte técnico. Obrigatério
atualizacdo da licenca, caso necessario; Assinatura para

36 meses.
Licencas Microsoft Power | 5 Distribuicao de licenga anual ou corporativa para
Bl Premium; ferramenta de power Bl, que oferega integragdo com

arquivos gerados por Microsoft Excel e trabalhe com
analise de dados, producao de relatérios dindmicos,
painéis, assegurando suporte e capacitagdo técnica;
Assinatura para 36 meses.

Licenga para banco de |5 Distribuicdo de licenga anual para acesso a banco de
imagens Envato; imagens que contenha modelos graficos, modelos de
video, fotos, fontes, elementos WordPress, 3d. Assinatura
para 36 meses.
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1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como softwares de uso
comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, e ndo se aplicam aos
termos do artigo 20 da lei 12.232/10 .

1.3. A presente contratagdo sera do tipo Menor Prego por item, através da adesdo ao
sistema de registro de prego.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 3 anos contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata da
aquisicao de acessos temporarios a ferramentas, plataformas e servigos, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagéo a

vigéncia da contratacao.

1.6 A presente contratagao esta nos termos da Instrugdo Normativa SGD/ME n°94 de 2022
que versa sobre processo de contratacdo de solugbes de Tecnologia da Informagédo e

Comunicacgao - TIC, em seus artigos 12 a 24.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 Buscando atender decreto n® 10.332/20 (alterado pelo Decreto n° 10.996, de 14 de
marco de 2022 e pelo Decreto n® 11.260, de 23 de novembro de 2022) que versa sobre a
Estratégia de Governo Digital, “organizada em principios, objetivos e iniciativas que nortearao a
transformacado do governo por meio de tecnologias digitais” cujo objetivo é proporcionar ao
cidadao solucbes e servicos mais acessiveis, simples e de melhor qualidade, é necessaria a
contratacao de servicos digitais, aplicativos, licengas e plataformas de servico em nuvem que
permitam além de melhor eficiéncia no fluxo de trabalho do setor de Comunicag¢ao, também que
o Conselho amplie sua capacidade de atendimento e comunicagdo social, sendo a
Transformagao Digital o processo no qual as organizacbes fazem uso da tecnologia para
melhorar desempenho, aumentar alcance e garantir resultados melhores.

Isto considerado, e apés inventario de necessidades apostos no PDTIC, foram levantadas
as seguintes demandas que a contratacdo em questao deve suprir:

e Ferramenta de automagao de marketing com suporte para disparador de email em
massa para até 180.000 contatos;

e Licencas para Adobe Creative Cloud;

e Licencas para Microsoft Power BI;
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e Licencga para banco de imagens.

2.2 A escolha dos servicos € baseada na necessidade do setor de Comunicacgao e outros
setores do Conselho de operacionalizar sua infraestrutura para que alcance sua capacidade de
distribuicdo de conteudo, observando contratagbes semelhantes de outros érgaos publicos e
buscando estar em sintonia com a atualizacdo do mercado.

Ferramentas de automacao de marketing sao utilizadas para definir toda uma classe de
sistemas de informacgdes ou ferramentas que automatizam as fungbes de contato com o cliente,
inclusive email marketing. Dessa forma, sera possivel estreitar e tornar eficiente a comunicacao
com os técnicos, com a capacidade de segmentar mensagens, campanhas, captar informacoes e
dados, de acordo com as diretrizes e limites da lei 13.709/18 sobre o tratamento de dados e gerar
relatérios sobre a base de usuarios a fim de entregar resultados de forma mais inteligente. E
investimento necessario para que a Comunicagao realize suas atividades com mais eficacia,
gozando do uso da tecnologia no relacionamento com o técnico, utilizando ferramenta capaz de
gerir base de até 180.000 contatos. A ferramenta deve prover ao Conselho a capacidade de
entregar simultaneamente a inumeros destinatarios informes, divulgagbes de eventos,
renegociagao de dividas, atualizagdo nas regulamentacdes profissionais, entre outros assuntos,
de forma continua, segmentados por filtros ou ndo e que gere relatério de resultados. Além do
aumento da produtividade para o setor, a solucdo também atende as diretrizes de acesso a
informacao, transparéncia e publicidades dos atos, decisbes e relacionamento do Conselho para
seus técnicos e a sociedade civil, sendo imprescindivel para a viabilizagdo e éxito de diversas
atividades da Comunicacdo e outras areas e finalisticas, como informagdes sobre divida ativa,
CRT Escolas, CRT ltinerante, entre outros programas.

Com base nas necessidades acima descritas e apds levantamento de solugbes disponiveis
no mercado, chega-se a escolha da ferramenta RD Station por, além desta se destacar no
mercado nacional de comunicagdo como opgao mais popular e a Unica a oferecer disparo ilimitado
de emails e adequacbes a LGPD, agrega solugdes para diferentes demandas dentro da mesma

licenca, como disposto pela tabela abaixo:

Fornecedores
Solugodes RD Station Mail Chimp Bitrix24
Automagéo de Sim Nao Sim
Marketing
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Disparos de Emails em llimitado Até 150.000/ més Até 50.000/més
Massa

Segmentacgao de Sim Sim/ Sim
publico

Integragcdo com Sim Nao Sim

Whatsapp Business

Monitoramento de Sim Nao Nao
leads

Licencas para Adobe Creative Cloud (for all apps) sao necessarias para otimizar a
producdo de materiais, documentos, convites, edicdo de fotografias, bem como recursos
audiovisuais para produgéo de conteudos a serem utilizados em midias sociais e outros canais de
comunicagao deste Conselho, entre outros, além de dar continuidade a contratacao ja realizada

pelo Conselho.

Atualmente o CRT-RJ nao dispde de software para construgdo de dashboards e relatérios
de business intelligence (Bl). Para suprir esta necessidade, sao utilizadas linguagens de
programacao e scripts para elaborar painéis, como o da fiscalizagao, LGPD, entre outros usos
estratégicos. E valido registrar que ferramentas especificas para a construcdo de painéis
entregam muito mais qualidade, agilidade e produtividade para as equipes de desenvolvimento,
resultando em entrega de painéis com mais recursos e em menos tempo. A contratacdo de
licencas de softwares como Microsoft Power Bl Pro, por exemplo, encontra alinhamento
estratégico nas iniciativas previstas para estabelecimento e fortalecimento da uma plataforma de
Business Intelligence (Bl) que apoie e dinamize as atividades de supervisédo e monitoramento dos
setores estratégicos, bem como auxilie na tomada de decisGes por parte da alta gestdo do
CRT-RJ.

A aplicagdo Microsoft Power Bl é uma poderosa ferramenta de comunicagéo corporativa,
capaz de entregar relatérios, dados e estudos de forma agil e dindmica. Com demonstrag¢des de
variaveis em tempo real que ajudam a compreensdo da informagao passada, assim como o
melhor desenvolvimento de um projeto. Ainda ndao ha no mercado um concorrente a essa
ferramenta, sendo assim, Microsoft Power Bl é a ferramenta fundamental para todos os setores do
6rgao, que caminha para um futuro mais digital, eficiente e transparente na forma como também

atende as diretrizes de acesso a informacéao, transparéncia e publicidades dos atos, decistes e

relacionamento do Conselho para os Técnicos Industriais do Estado do Rio de Janeiro e a
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sociedade civil.

Bancos de imagens e recursos digitais sdo necessarios para prover recursos ao setor de
Comunicagcao em sua produgcdo de conteudo, fornecendo fotos, videos, graficos, modelos
(templates), com permissao de uso, ou seja, com garantia de licenga comercial, além de permitir
inumeros downloads com o pagamento de apenas uma mensalidade. A solugao indicada Envato
Elements, além de oferecer maior quantidade de recursos em comparagao e downloads ilimitados
em relacdo aos demais concorrentes, conforme tabela comparativa abaixo, ja é regularmente
utilizada pelo CRT-RJ desde 2022.

Fornecedores
Solugodes Envato Stockphoto Shutterstock
Downloads ilimitados Sim Sim Nao
Fotos Sim Nao Sim
Videos Sim Nao Sim
Modelos Gréficos Sim Nao Sim
Faixas de musicas Sim Nao Nao
Modelos da web Sim Nao Nao

2.3. A aquisicido esta baseada nas diretrizes do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgédo e Comunicagao 2023-2026 do Conselho, em seu item 13.2 que versa sobre o plano
de metas e agbes para a Comunicacao, e no Objetivo Estratégico Associado das atividades da
Assessoria de Comunicacao no Planejamento Estratégico 2023.

2.4 O setor de Comunicacdo atualmente ja goza de acesso aos aplicativos da suite
Adobe com duas licencas do tipo for all apps, em contrato a ser extinto, sendo necessario nesta
nova contratagao a aquisigcao de mais trés acessos, totalizando cinco.

2.5 Da mesma forma, o setor também goza de acesso ao banco de imagens e recursos

graficos da Envato.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
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OBJETO
3.1. Aquisicao e distribuicdo de licengas para softwares, plataformas e servigos digitais
para que o setor de Comunicagao alcance autonomia no cumprimento de suas demandas ,
desenvolvimento de projetos e analise de dados para fins estratégicos. Sao eles:
e Ferramenta de automacao de marketing - RD Station
Para o fim de tornar mais eficaz administrar a presenga em meios digitais de
comunicacdo e a publicidade dos atos, dados, decisdes e sessbes do Conselho, além de
integrar as ac¢des de marketing, captando e gerenciando leads, agendando publicacbes e
medindo interacbes em redes sociais, planejando estratégias de SEO, analisando a performance
de campanhas em sites, analise de relatdrios, ferramentas de conversdo e retencdo, entre
outros, respeitando as diretrizes da lei 13.709/18. A solugdo também deve providenciar envio
simultdneo de e-mails para até 180.000 contatos (numero atualizado de contatos ativos e
inativos constante na base de registros do Conselho), gerar relatérios de performance e possuir
dindmica de teste A/B e segmentacdo de contatos. Deve disponibilizar suporte técnico e servigo
de implementacao da plataforma, além de capacitacdo de uso da ferramenta.
e Adobe Creative Cloud for all apps
Prover acesso a todos os aplicativos da suite Adobe, incluindo Photoshop, Premiere,
After Effects, lllustrator, Lightroom entre outros, para que o setor de Comunicagdo possa
continuar sua produgdo de conteudos audiovisuais e materiais graficos. Deve disponibilizar
suporte técnico e servigo de implementagéo da plataforma, caso necessario.
e Microsoft Power Bl
Ferramenta estratégica capaz de cruzar dados fornecidos entre diferentes bancos de
dados, geracao de relatdrios, insights, graficos e painéis. Deve permitir atualizacdo em tempo
real. E valido registrar que ferramentas especificas para a construcéo de painéis entregam muito
mais qualidade, agilidade e produtividade para as areas estratégicas da instituicdo, resultando
em entrega de painéis com mais recursos em menos tempo para auxilio na tomada de decisdes.
O CRT-RJ nao possui uma ferramenta de analise de dados e de construcido de dashboards
executivos que forneca uma visibilidade estruturada e interativa para proporcionar suporte ao
monitoramento dos resultados obtidos pela organizagdo e apoiem a tomada de decisdo da
Administracdo e aperfeigoar a publicacdo e acompanhamento dos indicadores que compdem as
metas do CRT-RJ. Deve disponibilizar suporte técnico e servigo de implementagao da

plataforma, caso necessario.

e Banco de Imagens Envato Elements
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Deve ser capaz de prover recursos ao setor de Comunicagcdo em sua producido de
conteudo, disponibilizando fotos, videos, graficos, modelos (templates), com permissédo de uso,
ou seja, com garantia de licenga comercial, além de permitir inimeros downloads com o

pagamento de apenas uma mensalidade.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Deve atender os requisitos técnicos expostos na tabela do item 1.1.

Indicacdao de servigcos ou plataformas ( de acordo com o artigo 41, inciso |, da Lei n°
14.133, de 2021)

4.2. Na presente contratacdo sera admitida a indicacédo da(s) seguinte(s) marca(s),
caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos
Preliminares e a fim de manter compatibilidade com as atuais ferramentas do setor de
Comunicagao, conforme exposto nos itens 2.4 e 2.5, respeitando os termos do art. 41 da lei
14.133/21 e os termos do Anexo 1 da IN SGD/ME n° 94 de 2022 que versa sobre a contratagao
de licenciamento de softwares e servigos agregados:

e Adobe Creative Cloud
e RD Station Marketing
e Microsoft Power Bl
e Envato Elements
Subcontratagao
4.3. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratagcao
4.4, Nao havera exigéncia da garantia da contratagcao dos artigos 96 e seguintes da Lei n°

14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicdes de execugao
5.1. A execucédo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucdao do objeto: em até 7 (sete) dias da assinatura do
contrato;

5.1.2. Deve ser considerado como inicio da execugcdo do objeto o ato de

disponibilizar o login e senha para acesso as plataformas através do endereco de email

comunicacao@crtrj.gov.br
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5.1.3. A partir da disponibilizagdo dos referidos acessos, o suporte técnico devera
estar disponivel e dar seguimento a implementagao da ferramenta, caso necessario, no
prazo de até 7 (sete) dias.
5.1.4 Também a partir da disponibilizacdo dos acessos, deve-se dar inicio a
capacitagdo do uso das ferramentas nas situacbes em que for necessario, no prazo de
até 7 (sete) dias.
Materiais a serem disponibilizados

5.2. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.2.1. Senha e acessos autbnomos para a plena utilizacdo de cada uma das
ferramentas;

5.2.2. Suporte técnico para administracdo das licengas em suas respectivas
plataformas, acesso a versao mais recente disponibilizada pelo desenvolvedor e garantia
de que ndo haja interrupgdo no acesso a solugédo, com prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas para restabelecimento em eventual suspensao do mesmo.

5.2.3 Servico de implementacdo no ambiente tecnoldgico, caso necessario, e
capacitagao de uso da ferramenta para os usuarios designados pelo Conselho.

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.3 A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.3.1. Disparo ilimitado de emails;

5.3.2. Download ilimitados no banco de imagens;

5.3.3. Acesso a todos os produtos do pacote Adobe;

5.3.4. Integragcdo com Meta Business, GoogleAds e LinkedIn Ads;

5.4 Especificagdo da garantia do servigo

A empresa contratada devera fornecer a garantia durante o prazo de duragao contratual,
a contar da data do ateste da nota fiscal, e durante esse periodo fornecer todas as atualizagbes
técnicas do software adquirido, revisbes dos manuais técnicos e/ou da documentagdo bem como

prestar suporte junto ao fabricante.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao
do plano de fiscalizagdo, que contera informag¢des acerca das obrigacées contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar
de execucédo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangoes
aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢ao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢gbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do
que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°®
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificagdes para a corregdo da execucdo do contrato, determinando
prazo para a correcdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1lI);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil,

a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua

competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);
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6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgao
ou a prorrogagao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, Il).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando
ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, V).

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e
fiscalizagcdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IIl).

6.9.2. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu desempenho na execugéo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais

penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de

10




R. Uruguaiana, 174 - 21° e 22° Andar
Rio de Janeiro - RJ CEP 20.050-092
E-mail: controladoria@crtrj.gov.br
Fone: (21) 3900-9281

www.crtrj.gov.br

obrigagdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sancodes, a ser conduzido
pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou
prorrogacao contratual. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacbes sobre a
consecucgao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, VI).

6.12. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o disposto neste item.

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.1.1.4 ndo garantia do pleno uso dos servigos contratados, deixando de
notificar e justificar ao Conselho interrupgdes nos acessos no prazo de 24 horas
apos suspensao;

7.1.1.5 n&o respeite a obrigatoriedade no fornecimento da ultima verséo

disponibilizada pelos desenvolvedores das solucdes ofertadas;
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7.1.1.6 ndo conformidade com o tratamento de dados de acordo com a lei
13.709/18 sobre protecédo de dados.
Do recebimento
7.2. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 7 (sete) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23,
VIl do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.2.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagao
de cobrancga oriunda do contratado com a comprovagao da prestagédo dos servigcos a que
se referem a parcela a ser paga.

7.2.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.2.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, VII, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.24. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento
provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagido dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.3.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugcdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

7.3.2. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

12




R. Uruguaiana, 174 - 21° e 22° Andar
Rio de Janeiro - RJ CEP 20.050-092
E-mail: controladoria@crtrj.gov.br
Fone: (21) 3900-9281

www.crtrj.gov.br

7.3.3. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.3.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

7.4. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em
relacdo a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.5. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 7 (sete) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagcdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des
assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execucido contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.5.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.5.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.5.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagéo e gestao.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,

comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
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da execugéao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucido, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela segurangca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucgao do contrato.

Liquidacao

7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
dez dias Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagao, nos casos de contratagbes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021
7.10. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

¢) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagado da situagao, sem 6nus
a contratante;

7.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais
ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.13. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao
das condi¢gdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a

participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
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Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagcao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.15. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.17. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua
situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.18. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até trinta dias, contados da
finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme seg¢do anterior, nos termos da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagao, mediante aplicagao do indice de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.20. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

7.22.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais

estabelecidos na legislagao vigente.
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7.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.24. Nao sera admitida cessao de crédito.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de
julgamento pelo menor prego por item.

Exigéncias de habilitagao

8.2. Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da
Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
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Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz

8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacgao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

8.10. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidacéao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.11. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria- Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora- Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

8.15. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadua ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou

Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
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apresentacido de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
Qualificagdo Econdémico-Financeira

8.19. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao
(art. 5°, inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

8.20. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.21. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balango patrimonial,
demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais e obtidos pela aplicagao das seguintes férmulas:
| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo N&o Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.22. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagdo capital minimo de até 10% do valor total estimado da contratacéo.

8.23. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.24. O balango patrimonial, demonstragcdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

8.25. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentacido complementar:

8.25.1. A relagcédo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos

para a contratagdao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
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comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

8.25.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

8.25.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestagao do servico;

8.25.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.27.5. A comprovacgéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

8.25.6. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacgéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés
registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagéo; e

8.25.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracado, sob as penas da lei, de que tal
auditoria nao foi exigida pelo érgao fiscalizador
Habilitagao Técnica

8.26 O fornecedor devera ser credenciado ou reconhecido de forma oficial pelos
desenvolvedores das solugdes a fornecer suas respectivas licengas.

8.27 O mesmo se aplica para servigo de implementagao e capacitagcao para uso
das ferramentas.

8.28 Para Qualificagédo Técnica sera exigida:

a) Atestado(s) devera(ao) dizer respeito a contratos executados com as
caracteristicas minimas do objeto desta licitagao;

b) Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

c) Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

d) O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a
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comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

Regime De Execugéao

8.29 O regime de execugao do contrato sera de empreitada por prego unitario.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagédo é de R$ 37.827,84 (trinta e sete mil, oitocentos
e vinte e sete reais e oitenta e quatro centavos) ao ano , conforme custos unitarios apostos na
em anexo.

9.2. A estimativa de custo levou em consideragéo o risco envolvido na contratagéo e sua
alocagéo entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do

Contrato.

10. DOS REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO:

10.1. O processo de producdo do produto a ser entregue devera observar a Norma
Brasileira NBR 15540/2013, cddigo de pratica para a gestdo da seguranca da informagao, bem
como no que couber a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

10.2. Os requisitos de seguranca definidos neste Termo de Referéncia aplicam-se, no que
for cabivel, a toda a confecgéo do produto da CONTRATADA, incluindo todos softwares de apoio

e todos os produtos fisicos ou digitais que vierem a ser utilizados durante a vigéncia do contrato.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento do CRT-RJ.

11.1.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

I) Gestao/Unidade: [...];

II) Fonte de Recursos: [...];

[II) Programa de Trabalho: [...];

IV) Elemento de Despesa: [...];

V) Plano Interno: Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo 2023-2026;
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Rio de Janeiro, 31 de Agosto de 2023.

Documento assinado digitalmente
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verifique em https//validar.iti. gov.br PALMARES:29595762768 Dados: 2023.09.01 10:48:11 -03'00'
Thompson Stellet Gilberto Palmares
Assistente de Comunicagao Presidente CRT-RJ
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